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I. Introducción: La circular imparte instrucciones generales a los sostenedores de establecimientos con Reconocimiento Oficial del Estado, respecto de la elaboración, contenido, difusión y cumplimiento de lo dispuesto en sus reglamentos internos.
II. Fuentes normativas: Identificación de normas de rango constitucional o legal, reglamentarios e instrucciones de carácter general, utilizadas para la construcción de la circular.
III. Alcance: todos los establecimientos que gozan de Reconocimiento Oficial del Estado.
IV. Modelo de Fiscalización con Enfoque de Derechos: ver artículo explicativo.
V. De los Reglamentos Internos:
1. Definición: “Instrumento elaborado por los miembros de la Comunidad Educativa, de conformidad a los valores expresados en el PEI, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulación de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento”
2. Principios que deben respetar los reglamentos (que inspiran el sistema educativo)
2.1: Dignidad del Ser Humano: “las disposiciones deben respetar la integridad física y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educación, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni degradantes ni de maltratos psicológicos.
2.2. Interés superior del niño: “garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convención de Derechos del Niño”
“Deber especial de cuidado del estudiante, dado no sólo por su condición de niño o niña, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propósito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, érico, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico del estudiante”
2.3. No discriminación arbitraria: Discriminación: toda distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación razonable (…) que cause privación del ejercicio legítimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitución” “No hay en chile persona ni grupo privilegiado”. Art. 19. CPR. Esto implica para los colegios subvencionados la incorporación expresa de este principio a sus reglamentos para impetrar subvención.
2.4. Legalidad: la normativa incorporada al reglamento debe estar ajustada a la normativa vigente, o de existir serán consideradas como “no escritas”.
2.5. Justo y racional procedimiento: Establecido en forma previa a la aplicación de una medida que considera al menos: comunicación al estudiante sobre la falta que se pretende sancionar, respetar presunción de inocencia, garantía de ser escuchado y de entregar antecedentes para su defensa, resolver fundadamente en un plazo razonable, derecho a solicitar revisión de la medida antes de plicarse.
2.6. Proporcionalidad: la calificación de las faltas debe ser proporcional a la gravedad de los hechos que las constituyen. “no se podrán aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsión o cancelación de la matrícula cuando las faltas no afecten gravemente la convivencia escolar.”; “Atendiendo su rol formador, deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de carácter formativo.”
2.7. Transparencia: “la información desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposición de los ciudadanos”; Informar pautas evaluativas y de promoción; derecho de apoderados de ser informados sobre temas académicos, convivenciales y de funcionamiento del establecimiento (Art. 10 LGE)
2.8.  Participación: todos los miembros de la comunidad educativa tiene derecho a ser informados y participar. “los reglamentos internos deben garantizar que las instancias de participación se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento”
2.9. Autonomía y diversidad: “autonomía de las comunidades educativas”, Libre elección y adhesión al PEI y normas de convivencia.
2.10. Responsabilidad: “todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de dererminados derechos, deben cumplir también determinados deberes.”
3. Fuente legal de la obligación de los establecimientos educacionales de tener Reglamento Interno.
LGE, art 46, letra f; Artículo 8 del Reglamento de Requisitos del Reconocimiento Oficial; Artículo 6 letra d, de la Ley de subvenciones.

4. Derechos y bienes jurídicos involucrados en la obligación de contar con reglamento interno.  (a partir del modelo de fiscalización con “Enfoque de Derechos”

	Derecho
	Bien Jurídico

	No ser discriminado arbitrariamente
	No discriminación

	
	Justo Procedimiento

	Estudiar en un ambiente de aceptación y respeto mutuo
	Buena Convivencia Escolar

	Expresar su opinión
	Libertad de Expresión

	Conducir a la realización del PEI del establecimiento que dirigen
	Libertad de Enseñanza

	Recibir una atención y educación adecuada, oportuna e inclusiva.
	Acceso y permanencia en el sistema educativo

	
	Calidad del aprendizaje

	Asociarse libremente
	Asociación

	Ser informados
	Información y transparencia

	Respeto a la integridad física, psicológica y moral de los estudiantes.
	Justo procedimiento

	
	Seguridad

	
	Buena convivencia escolar

	
	Salud

	Participar en actividades que se promuevan el establecimiento educacional.
	Participación 

	Ser escuchados
	

	Participar en instancias colegiadas
	

	Recibir educación que ofrezca oportunidades para su formación y desarrollo integral
	Acceso y permanencia en el sistema educativo.


	
	Formación y desarrollo integral del Alumno

	
	Calidad del Aprendizaje



5. Contenido mínimo de los reglamentos internos.
5.1. Derechos y deberes de la comunidad educativa: “Especialmente los consagrados en el art. 10 de la LGE”
5.2. Regulaciones técnico administrativas: niveles de enseñanza que imparte, jornada escolar, horarios, organigrama, mecanismos de comunicación con apoderados.
5.3. Regulaciones referidas a los procesos de admisión. “dicho proceso deberá resguardar las normas generales de admisión establecidas en la LGE y respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminación, derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos”
5.4. Regulaciones sobre pagos o becas en establecimientos que continúan en el régimen de financiamiento compartido. “Bases generales del sistema de exención de pagos (…) incluyendo los criterios y procedimientos para seleccionar a los estudiantes beneficiados”
5.5. Regulaciones sobre uso de uniforme escolar: “en ningún caso el incumplimiento del uso de uniforme escolar puede afectar el derecho a la educación, por lo que no es posible sancionar a ningún estudiante con la prohibición de ingresar al establecimiento educacional, la suspensión o la exclusión de actividades educativas”
5.6. Regulaciones al ámbito de la seguridad y resguardo de derechos.

5.6.1. Plan integral de seguridad escolar: “incorporar protocolos de actuación ante diferentes emergencias.”; “incluir proceso de conformación del comité de seguridad escolar, que odrá funcionar a través del Consejo Escolar o Comité de buena Convivencia, y que tendrá el objetivo de abordar por medio de una metodología de trabajo los aspectos preventivos y de respuesta que necesite el establecimiento ante una emergencia”.

5.6.2. Estrategias de prevención y protocolo de actuación frente a situaciones de vulneración de derechos. “Todo reglamento debe incorporar estrategias de información capacitación para prevenir situaciones de riesgo de vulneración  de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes.” “ Debe indicar redes de apoyo y/o derivación a las cuales recurrir…”; “debe contener un protocolo de actuación”.

5.6.3. Estrategias de prevención y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes: “incorporar estrategias de información capacitación para prevenir hechos de connotación sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo (…) “para fomentar el autocuidado y reconocimiento de los niños, niñas u adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales” “redes de apoyo y derivación”; “protocolo de actuación”. “las actuaciones en este título no están encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones, sino garantizar el resguardo de la integridad física y psicológica de los estudiantes.”

5.6.4. Estrategias de prevención y protocolo de actuación para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento. “se entenderá que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aqeullas referidos al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en que participan los estudiantes con uno o más adultos de la comunidad educativa como responsables”; “información y capacitación para prevenir…”, redes de apoyo y derivación; Protocolo.

5.6.5. Protocolo de accidentes escolares: “debe contener de forma clara y organizada, las acciones que se adoptarán frente a la ocurrencia de un accidente escolar y los responsables de implementarlas.”;  para hacer uso del seguro “debe dar cumplimiento a la normativa educacional en materia de seguridad”

5.6.6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.” debe establecer procedimientos destinados al aseo…”

5.7. Regulaciones referidas a la gestión pedagógica y protección de la maternidad y paternidad.
5.7.1. Regulaciones técnico-pedagógicas. “referidas a orientación vocacional, supervisión pedagógica, planificación curricular, evaluación del aprendizaje, investigación, coordinación procesos docentes, etc. El reglamento “debe señalar si el consejo de profesores tendrá o no carácter resolutivo.”
5.7.2. Regulaciones sobre promoción y evaluación: “resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos, de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, debiendo considerar las reglas especiales para aquellos que requieran evaluación diferenciada”
5.7.3. Protocolo de retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas: “los estudiantes que son padres y madres, y las que están en situación de embarazo, gozan de los mismos derechos que los demás educandos”; elaborar protocolo según instrucciones de circular 193.
5.7.4. Regulaciones a salidas pedagógicas y giras de estudio: “todas estas actividades deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ámbitos que señalan las Bases Curriculares de cada nivel. “

5.8.  Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimiento.
5.8.1.  Descripción precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad que serán consideradas faltas, graduándolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. “están prohibidas todas las disposiciones que entreguen la facultad discrecional a la autoridad para determinar qué hechos serán considerados faltas y cuál será su gravedad”
5.8.2. Descripción de las medidas disciplinarias que se aplicarán a las faltas establecidas: “respetar principios de proporcionalidad y legalidad (…) “las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento que infrinjan lo dispuesto en el Reglamento Interno deberán incorporarse en éste…”
5.8.3. Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicación de las mencionadas medidas y las instancias de revisión correspondiente: ver principio “racional y justo procedimiento” 
5.8.4. Las acciones que serán consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que dichas conductas ameritarán.

5.9. Regulaciones referidas al ámbito de la convivencia escolar
5.9.1. Composición y funcionamiento del Consejo Escolar. Los establecimientos subvencionados están obligados a constituirlo, mientras que los pagados deben crear un Comité de Buena Convivencia Escolar “u otro de similares características”; tienen las “funciones de promoción de la buena convivencia y prevenir todas forma de violencia”. “El Reglamento interno deberá contener disposiciones referidas a la composición y funcionamiento del Consejo Escolar”; “debe ser informado y consultado, al menos sobre las materias establecidas por ley”(Art 8, ley 19.979); puede ser propositivo o resolutivo si el sostenedor le otorga este último carácter.
5.9.2. Del Encargado de Convivencia Escolar: “responsable de la implementación de las medidas que determine el Consejo escolar (…) y que deberán constar en el Plan de Gestión”; “El nombramiento y determinación de funciones deberá constar en el contrato…”
5.9.3. Plan de Gestión de la convivencia: “documento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar o del Comité de buena convivencia (…) o de otras instancias de participación”; debe contemplar un Calendario de actividades (…) objetivos de la actividad, una descripción de la manera en que contribuye al propósito del plan, lugar, fecha y su encargado”
5.9.4. Descripción de los hechos que constituyen falta: ver punto 5.8.
5.9.5. Procedimientos de gestión colaborativa de conflictos: “deben considerar mecanismos colaborativos de resolución de conflictos…”; “la participación en estas instancias será de carácter voluntario”.
5.9.6. Estrategias de prevención y protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa: “Incorporar estrategias de información y capacitación para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia, física o psicológica manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de la comunidad educativa”; contar con protocolo de actuación; “acciones que fomenten la salud mental y de prevención de conductas suicidas y autolesivas procedimientos para para la derivación en casos de riesgo”

5.9.7. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participación u los mecanismos de coordinación entre estas y los establecimientos: “debe incluir disposiciones que regulen la existencia y funcionamiento de distintas instancias de participación en el establecimiento, que resguarden el ejercicio pleno del derecho de asociación de los miembros de la comunidad educativa.”; “deben establecer mecanismos de coordinación entre los directivos del establecimiento educacional y los referidos estamentos..”

VI. APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO.
Los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial deberán someter a aprobación el reglamento interno y sus modificaciones de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1. Aprobación, actualizaciones y modificaciones: “Se actualizarán al menos una vez al año”; los subvencionados “deberán contener un procedimiento que regule sus modificaciones”; Ante el pronunciamiento del Consejo el director deberá responder en un plazo máximo de 30 días; en la actualización anual se debe ajustar a la normativa vigente, revisar los protocolos y los responsables asociados e estos; todos los reglamentos deben ser publicados en el sitio web del establecimiento o estar físicamente disponibles para estudiantes y apoderados;  Comenzarán a regir luego de su publicación y difusión.
2. Difusión: Se debe subir a la plataforma que el MINEDUC determine; de existir discrepancias entre éste y el publicado en el sitio del establecimiento, prevalecerá el del Ministerio. En los establecimientos Subvencionados  se entregará una copia a los apoderados al momento de la matrícula o al momento de la renovación de la misma cuando sean modificados.

VII. Entrada en Vigencia: “la presente circular entrará en vigencia desde la publicación del acto administrativo que la apruebe.
VIII. “los establecimiento deben conservar los documentos y/o antecedentes de respaldo del cumplimiento de las obligaciones contenidas en este reglamento” ya que si a través de visita de fiscalización se constata que se ha infringido  la normativa, se podrá ordenar la realización de un procedimiento administrativo sancionatorio.
Anexos:
1. Contenido mínimo del protocolo de actuación frente a la detección de situaciones de vulneración de derechos de estudiantes:

· Descripción de acciones y etapas del proceso
· Responsables de activarlas
· Plazos de resolución y pronunciamiento sobre los hechos.
· Medidas o acciones que involucran a apoderados y forma de comunicación con estos.
· Medidas de resguardo a afectados: apoyo pedagógico, psicosocial y eventuales derivaciones.
· Medidas formativas a estudiantes involucrados, considerando edad, desarrollo emocional, características personales y grado de madurez, inspirados en principios de proporcionalidad e  interés superior del niño.
· Procedimiento a través del cual funcionarios cumplirán el deber de poner en conocimiento formal a tribunales de familia hechos constitutivos de vulneración tan pronto lo advierta. (Medios, plazos y responsables/s)

Anexo 2: Contenido mínimo del protocolo de actuación frente a agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
· Descripción de acciones y etapas del proceso
· Responsables de activarlas
· Plazos de resolución y pronunciamiento sobre los hechos.
· Medidas o acciones que involucran a apoderados y forma de comunicación con estos.
· Medidas de resguardo a afectados: apoyo pedagógico, psicosocial y eventuales derivaciones.
· Resguardo de la intimidad de involucrados y permitir que estén siempre acompañados, si es necesario por sus padres. Evitar la re-victimización.
· Medidas formativas a estudiantes involucrados, considerando edad, desarrollo emocional, características personales y grado de madurez, inspirados en principios de proporcionalidad e interés superior del niño.
· Cuando existan adultos involucrados, debe establecerse medidas protectoras de la integridad de estudiantes, tales como la separación del eventual responsable de su función directa con estudiantes, derivar al estudiante y a su familia a otro organismo.
· Obligación de resguardar identidad de acusado/a mientras la investigación no provea certezas.
· Vías para mantener informada a la familia del afectado y a la comunidad sobre los hechos y su seguimiento.
· Procedimiento conforme al cual los funcionarios cumplirán con su obligación de denunciar a policía de investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir o tener la certeza de un delito qie afecte a estudiantes, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.





