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Este e-book nace del
esfuerzo por contribuir a
lograr una mayor efectividad a
sus esfuerzos por mejorar la
convivencia humana al
Interior de sus comunidades
educativas.

De corazon esperamos le
resulte de utilidad.
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Preguntas
Preliminares

;Te resulta sencillo notar los avances alcanzados
en el plan de convivencia de tu comunidad educativa?

cTu plan de convivencia contiene indicadores que
reportan informacion sobre los impactos profundos de su
Implementacion, mas alla que de la sola gjecucion de las
acciones programadas?

cElformato que usas para organizar tu plan de
convivencia diferencia entre distintos tipos de
indicadores para los diferentes niveles de objetivos que
contiene (general, especificos, acciones)?

Si a alguna de las preguntas has dado un No por
respuesta, con seguridad los 15 minutos que tardaras
en leer este texto, seran de gran aporte a tu labor en
educacion.

Lquipe (oo 7018
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Presentacion

Cuando hablamos de “planes de convivencia efectivos’,
nos referimos a algo tan obvio como complejo: que
logren los objetivos por el cual fueron desarrollados. A
este respecto el presente texto se hace cargo de una
importante dimension del problema, la metodologia
para presentar y organizar el plan.

La metodologia que se decida utilizar para organizar las
iIntenciones de mejora de la convivencia, pueden tener
una Influencia gravitante en los resultados del plan,
en tantoesta nos proporcione, en mayor o menor
medida, los Instrumentos de gestion necesarios
para disenar, implementar, monitorear y evaluar
nuestra gestion.

Ahora bien, en este texto solo referiremos al plan en
cuanto a su dimension grafico-organizativa, o sea
respecto del formato mas adecuado para representar
nuestro plan y al uso de indicadores de calidad.

Estamos conscientes de quela elaboracion de un

Plan Efectivo Implica mucho mas que la decision
sobre el formato -de un diagnostico participativoy

comunitariamente validado, coordinacion Institucional,
compromiso, etc-, no obstante como veremos, la

seleccion que al respecto se realice tendra importantes
efectos sobre la efectividad del mismo.
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Introduccion

Los objetivos que persigue este manual son
basicamente 2;

En primer lugar es relevar la importancia del uso
de Indicadores de calidad en la Gestion de la
Convivencia Escolar, como mecanismo basico para
la mejora real sus resultados. En este sentido cuando
hablamos de mejora real necesariamente
remitiremos a logros cualitativos verificablesy

medibles, especialmente en sus resultados finales e
Impactos.

El segundo objetivo, es proponer una metodologia
que facilite la gestion de la convivencia efectiva, a
traves de proveer formato al plan, en base a una
matriz que permita al mismo tiempo sistematizar
y presentar la informacion de manera eficiente, a fin
de que propicie la toma de decisiones en las
etapas de diseno, Implementacion, monitoreo vy
evaluacion del planes de convivencia escolar,

X
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Los indicadores en el
plan de convivencia

La experiencia nos ha mostrado que en gestion de la
convivencia escolar, a la incorporacion de indicadores no
se le ha concedido la relevancia que posee, por cuanto
son estos los conjuntos de datos que nos “presentan
informacion necesaria para determinar el progreso

hacia el logro de los objetivos...” (Ortegon, Pachecoy
Prieto, en CEPAL, 2005)

De ahi que resulta primordial diferenciar entre
iIndicadores segun sus ambitos de desempeno, dado que
no de todos se podra deducir avances generales nuestro
plan. A continuacion un ejemplo:

Objetivo General :
- Mejorar las competencias parentales de los apoderados
del Liceo.

Objetivo especifico
- Ejecutar 4 talleres de parentalidad positiva para
apoderados de la escuela.

Indicadores:

- 4 talleres de parentalidad positiva realizados el primer
semestre 2018

- Al menos 20 apoderados capacitados en parentalidad
positiva mensualmente el primer semestre 2018.

6
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cResultan adecuados los indicadores para dar cuenta
del cumplimiento del objetivo al que refieren?

La respuesta es afirmativa, pero solo respecto del
objetivo especifico. Solo sabemos que los apoderados
han sido capacitados, pero no si han desarrollado alguna
competencia. De ahi que surge una segunda pregunta y
medular para la mejora de la convivencia;

cLos Iindicadores son capaces de dar cuentadel
impacto de los talleres, o sea del grado de
cumplimiento de nuestro objetivo general asociado al
plan?

En este caso la respuesta es no, por cuanto con el solo
datode quese realizaron los talleres y un numero
determinado de  apoderados fue capacitado no
Nos proporciona informacion del impacto.

cQue Indicador podria servirnos para saber si hemos
avanzado o cumplido nuestro objetivo general?

Bueno, la elaboracion del indicador difiere del anterior,
en tanto el nivel de desempeno del este es tambien
distinto; en el primer caso el indicador nos da cuenta de
la concrecion de “producto” y en el segundo debemos
confirmar la materializacion de un ‘impacto’. Los
indicadores adecuados a este objetivo pueden ser
muchos, dependiendo de las fuentes de informacion
disponibles y de la creatividad del gestor; un gjemplo
podria ser:

7

Copyright©Todos los derechos reservados. Convivo 2018



- Indicador:  Incremento de un 30% en puntaje
en evaluacion del compromiso segun Escala de
Parentalidad Positiva (EPP), aplicada censalmente a
apoderados del liceo durante el ultimo mes de clases del
2018.

En este caso, este Indicador si nos permitiria
dimensionar la magnitud del logro del objetivo
general.

Para mas claridad, el siguiente cuadro exhibe los tipos
de Indicadores segun su ambito de desempeno.l

iy Objetivo
desempeno

Indicadores que permiten verificar los
efectos sociales y econdmicos a los
que contribuye el programa.

Efectos

Indicadores que permiten verificar
Resultados la solucion de una problemdtica concreia
en la poblacidn objetivo.

Influencia indirecta

Obj etivo Inidicadores que permiten verificar
- la produccion y entrega de bienes
Especifico y servicios del programa.

Influencia directa

Productos

Control directo

Inidicadores que permiten verificar

Procesos .
la gestidn de los procesos del programa.

Insumos

Fuente: Manual para el Diseno y Construccion de Indicadores; CONEVAL. México, 2013.

1. EN el esquema hemos decidido conservar la denominacion tradicional de los objetivos a fin de hacerla mas cercana a la
nomenclatura utilizada regularmente en las escuelas y liceos,

Para mayor profundidad puede revisar el “Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores” del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social de México, pinchando o copiando el siguiente enlace:

https://lwww.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialess MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CON
TRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

En sintesis y comoyase ha senalado una gestion de
la convivencia eficaz requerira de la elaboracion de
indicadores adecuados para cada uno de sus objetivos y
-lo mas Importante- diferenciando el ambito de

desempeno de estos.
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EL Formato

Asi como de la elaboracion de indicadores dependera en
gran medida que la gestion de la convivencia nos dirija
hacia donde queremos llegar en terminos relacionales
con nuestra comunidad educativa, el formato de la
matriz que eljamos o creemos para organizar el plan,

facilitara o dificultara la consecucion de nuestras metas.

A proposito de

lo anterior resulta interesante analizar

la propuesta de formato que nos ofrece el MINEDUC, a
través de su Unidad de Transversalidad Educativa?

I o R

Contribuir a la formacidn
personal y social de

los y las estudiantes,
fortaleciendo

las relaciones
interpersonales
respetuosas y solidarias.

Fuente:, MINEDUC; 2013

Como podemos ver,

(Generar instancias
de trabajo
colaborativo en equipo.
el aula y entre

CUrsos.

2. Elaborary
consensuar
con el Consajo
de Profesores,
estrategias de

1. Implementar taller
de deportes en

- N® de talleres
1rnple-rne ntados.

% de talleres gue se
mantienan activos
durante el periodo

e 2~ N° de participantes

en los talleres.

1- Disefio de la
estrategia.

% de asignaturas
en las cuales se
implementan
estrategias de

_ _ 2 - Registro de los
trabajo colaborativo.

docentes.

trabajo colaborativo

en aula.

el formato MINEDUC, de logica

horizontal respecto de la organizacion de sus objetivos,
nos ofrece como ejemplo indicadores solo en el nivel de
acciones, sin embargo, estos no dan cuenta de logros en
el nivel superior, el del objetivo -en este caso- especifico.

2. La matriz se encuentra en e texto “Programa de Apoyo a la Gestion del Clima y la Convivencia. Herramienta Central” :
si le interesa lo puede descargar pinchando o copiando el siguiente enlace:

http:/Iconvivo.cl/wp-content/uploads/2018/06/CLIMA_HERRAMIENTA_CENTRAL_WEB_2014 1_.pdf
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http://convivo.cl/wp-content/uploads/2018/06/CLIMA_HERRAMIENTA_CENTRAL_WEB_2014_1_.pdf

Una posibilidad para solucionar lo anteriory contar con
indicadores vinculados a los distintos niveles de
objetivos, seria sumar una columna allado de cada
columna de objetivos, no obstante, obtendriamos una
matriz, a nuestro parecer muy saturada, con un resultado
similar al siguiente:

Alternativa de solucion metodologica 1

hMetz Indicador | Werficador | Objetivo Indicador | Werficador | Acdones | Indicador | WVenficador
{ocbhjetivo | Merz indicador [objetiwo objetivo | Indicadaor acaones | Indicadaor
General] mata espacificol objetivo ACCIONES

Si bien la matriz anterior resuelve el problema central,
consideramos que resulta poco sintetica graficamente.

De ahi que para sistematizar su plan de convivencia,
hemos preparado un formato que se basa en la
Metodologia de Marco Logico (MML), y la matriz
en ella utilizada, permitiendo visualizar de manera
sintetica y operativa los objetivos con sus indicadores
correspondientes.

3. Si le interesa conocer en profundidad en qué consiste la Metodologia de Marco Logico puede pinchar o copiar
el siguiente enlace que lo llevara al Manual de la CEPAL que lo aborda.

https://Irepositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
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https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

Matriz Plan de Convivencia

Medio de verificocion
Zan instrumentos aorientacos a medir los | medios materisles o
Tiidod uitima alo logros parciales o totales slcznzzdos digitzles 3 traves da oz
QUE sE contribuye can el r-ﬂpeFtn de un cbjetive. Deben hacer cusles exs |:-|:|5|I_:-I-al |
pian, pers gue no Espec_rﬁ COs I.-::us res ulta-:!-:; EE:FIErEd::':- En -:c-nztatar.l!' syidanciar |3
tres dimansiones: cantidac (magnitud consecucion deun
resueive gel Toga. . . . .
del logro espersdao), calidad [definicior determinado nivel de
clarzs del logra que s mide; v tizmpo logro en relacion a un
|pericdo gque abarcara la medician] imdicador.

Dependiendo d=l momenic en gqus ==
midan s=on muy importantes para tomar
decizionss correctives o para 2|
desarrollc da futuros proyectos.

Objetivo General
Propdsito referida z |z
necesidsd centrzl = |2 qus
el plan se zboczri en el
percdo gus abarca su
vigencia. Dice relacian con
el rezutado finzl que z=
Eespera conseguir con la
implamsentacion tots| de
olzn.
Objetivos especificos
aon los componentas que
en conjunto debieran
generar la consscucion del
abjetiva senarsl.

Acciones
Actividades espacificas
que se deben reslizar psrs
dezzrrollar c=ds
Ccomponente,

Recursos COstos

Identificacion de los
FECLIrsos materiales y
humanos necesarios Valorizacion economica de los recursaos
para la ejecucion de
cada actividad.

Si te interesa conocer un ejemplo de aplicacion de la
matriz, en formato editable .docx, pincha el siguiente
enlace o copialo en la barra de direcciones.

http://Iconvivo.cl/wp-content/uploads/2018/06/Matriz-editable.docx
12
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EL uso de la siguiente matriz posee los siguientes
beneficios:

Conserva la relacion entre Objetivo e Indicador,
lo cual facilita el monitoreo y correcciones dondey
cuando corresponda.

Diterencia entre Iindicadores segun su ambito de
desempeno, Lo cual permite restringir los logros al nivel
especifico al que corresponde el objetivo al que refieren.

Reporta informacion organizada sobre los avances
especificos del plan en momentos criticos del desarrollo
del Plan: diseno, Implementacion, seguimiento v
evaluacion.

-acilita el control sobre el Plany porlo tanto eleva la
oosibilidad de lograr los resultados e Impactos
esperados, mas alla de generar falso optimismo ante el
cumplimiento de planes de escaso o nulo iImpacto.

Esperamos que este material te haya resultado de
utilidad.
La unica retribucion que te pedimos es dejar tus
observaciones, exeriencias o consultas en la seccion de
comentarios de nuestro blog en el siguiente enlace.

http://Iconvivo.cl/lherramientas-para-mejorar-el-plan-de-gestion-de-la-
convivencial

13
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BIBLIODESCARGAS

Il

I S

Frey S'E'gl.lm

stematizacion del Plan de Gestién de |la Convivencia Escolar

Convive, 2048

MATRIZ EDITABLE

Formato de Plan de Convivencia basada en 2 kML

Objetivas

Fin
Finalided ditima a lo gue se
contribuye con el plan, pero
que no resveive del todo.

Ejemplo
Coantribair con ks majora de la
comfeencia en la escuela OO

Indicador Medio de Reipansable
werificocidin
Mejora de 5 puntos en | Sihio web Coordinador

promedio de IDPS del agende cofidod | general
o siguiente aly
implementacitn del
plan.

Dhjetivo General
Propdsito referido a fa
neresidod central a o que of
plon se ghocand en el periodo
que aboroa su wgencia. Dice
refacidn con el reswitado final
Gue Se espers conseguin con o
implementacion tofal del plon.

Ejemplo

Elevar el compramisa parental
an el proceso edusativn de sus
hijos, en los apoderados de la
ST

Ejemplo:
Reduccidn de un 30% de | Rewision Coordinador
srablamitice. estodisticas general
el asociadas a Squipa

negligencia parental en | pricososial,
#l apoya al process

aducativa.

Objetivos especificos

Son fos componentes gue en

canjunto debisran gepernar fo

conseruciin del abjetive
germerm,

1. Incrementar la asistencia Increments promedio Listors de Equipn de
de apaderadas a reuniones de de un 50% de asistencia | asisfencia o AP nCEs
Curd. de apaderadas & FELTIONEL.

reuniones al finalizar el
aiia.

Actividades
Son aquelias que deben ser
realizedas pare aloannar coda
wno de fos objetivas espeaificos
¥ que implican I utilizacidn de
rECuTsEs.

Metodologia del marco légico

para la planificacién, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos

y programas

Edgar Orbagdn
Juan Francisco Pacheco
Adriana Prieto

la

Manual para el disefo y
construccion de indicadores
Instrumentos principales
para el monitoreo

de programas

sociales de México

CONEVaL

Comsio Motlorol o Bvoiuociin
o4 13 Folion @ Dewcrole Sosal

Copyright©Todos los derechos reservados. Convivo 2018


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
http://convivo.cl/wp-content/uploads/2018/06/CLIMA_HERRAMIENTA_CENTRAL_WEB_2014_1_.pdf
http://convivo.cl/wp-content/uploads/2018/06/Matriz-editable.docx
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

15

CONVIVO

CAPACITACION

Convivencia Consciente, Humanizada y Sinérgica

Siguenos en n
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https://www.facebook.com/ConvivoCapacitacion/?ref=br_rs

